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ՌԵԶՅՈՒՄԵ

Ընտանեկան կարգավիճակ Ամուրի

Կրթությունը Թերի բարձրագույն

Ուսումնական հաստատություն Հայ Ռուսական Համալսարան

Լեզուներ

Հայերեն (100%)

Ռուսերեն (95%)

Անգլերեն (76%)

Նախընտրած պաշտոն Օպերատոր, Ադմինիստրատոր, Մենեջեր

Աշխատանքային գրաֆիկ Կես դրույք

Ակնկալվող աշխատավարձ 120.000 դրամ և բարձր

Համակարգչային հմտություններ

MS Word (90%)
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MS Excel (80%)

MS PowerPoint (90%)

Մասնագիտական ունակություններ Ընկերության վաճառքի պայմանների և
տեսականու վերաբերյալ. Հաճախորդներին խորհրդատվություն և
տեղեկատվություն տրամադրելը. Հաճախորդների բազայի պահպանում և
ընդլայնում.

Աշխատանքային փորձ և պրակտիկա Pizza Hut
2021(սեպտեմբեր)-2022(օգոստոս) Աշխատել եմ 1 տարի, դուրս եմ եկել իմ
ցանկությամբ: Աշխատել եմ գանձապահ, սպասարկել եմ հաճախորդներին,
հարցերի դեպքում բարեհամբյուր պատասխանել, գրանցել պատվերը ծրագրում:
Աշխատելով սպասարկման ոլորտում սովորել եմ շատ արագ կողմնորոշվել
տարբեր իրավիճակներում, հաճախորդի հետ շփվելու ճիշտ էթիկա,
հնարավորության սահմանում բարձրացնել ապրանքի պահանջարկը հաճախորդի
մոտ: Աշխատանքիս ընթացքում ունեցել եմ աշխատակազմում ամենաբարձր
միջին ստուգումը:

Հետաքրքրություններ և հոբբի Համալսարանում սովորելու ընթացքում
որպես գերազանց առաջադիմություն ունեցող ուսանողուհի անցել եմ
պրակտիկա Հայասնանի առաջատար հյուրանոցներում,որոնց թվում կան նաև
միջազգային առաջատար ցանցեր։

Նախընտրած աշխատանք օպերատոր ադմինիստրատոր

Ավելացնել Պորտֆոլիո
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