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ՌԵԶՅՈՒՄԵ

Ընտանեկան կարգավիճակ Ամուրի

Կրթությունը Բարձրագույն

Ուսումնական հաստատություն Խ.Աբովյանի անվան հայկական պետական
մանկավարժական համալսարան

Լեզուներ

Հայերեն (100%)

Ռուսերեն (80%)

Անգլերեն (50%)

Նախընտրած պաշտոն Որակի վերահսկման մասնագետ, Վաճառքի և
հաճախորդների սպասարկման մենեջեր,

Աշխատանքային գրաֆիկ Ամբողջ դրույք

Ակնկալվող աշխատավարձ 200.000 դրամ և բարձր

Համակարգչային հմտություններ

MS Office (70%)

MS PowerPoint (70%)
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Մասնագիտական ունակություններ Անսահման սիրում եմ շփումը մարդկանց
հետ , մեծ սիրով պատրաստ եմ սպասարկել և աշխատել մարդկանց հետ ։
Տիրապետում եմ մարդկանց ժպիտ տալու ամենաաբարդ կարողությանը ։ Ունեմ
տասնյակ տարիների սպասարկման փորձ ղեկավար հաստիքներում ։ Զուգահեռ
իրականացրել եմ հավաքագրման, հարցազրույցների վարման և որակի
վերահսկման աշխատանքներ ։ Տիրապետում եմ լոգիստիկայի ոլորտին,
կատարել եմ շուկայի ուսումնասիրություն ,մշակել գնումների
մարքետինգային ռազմավարություն ։

Աշխատանքային փորձ և պրակտիկա 2012-2016 Թիմ տելեկոմ " Զանգերի
կենտրոնի օպերատոր"-"Թեժ գծի օպերատոր " , " Զանգերի կենտրոնի ավագ
մասնագետ " 2017-2021 Գլոբբինգ ՍՊԸ " Սպասարկման սրահի աշխատակից "-
"Դրամարկղի աշխատակից ",- "Մարդկայն ռեսուրսների հավաքագրան կրտսեր
մասնագետ "- Սպասարկման սրահների կորդինատոր ։-ՊԵԿ ֆինանսական գծով
պատասխանատու 2021-2023 "Հայհաբ " ՍՊԸ Արտասահմանյան շուկայի
վերլուծման մասնագետ , լոգիստ

Հետաքրքրություններ և հոբբի Սիրում եմ գրքեր կարդալ Հավաքում եմ
դիսնեյան հերոսների արձանիկներ Ունեմ չորացված բույսեր/ծաղիկների
հավաքածու

Նախընտրած աշխատանք Երազում եմ լինել առաջատար ՄՌԿ մասնագետ ։ Շատ
հետաքրքրված եմ սպասարկման որակի բարելավման հաստիքներով ։
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